$¢: REM

MATO GROSSO

Consultoria Sapopema Comunica¢ao Socioambiental Produto 3



MANUAL DE COMUNICAGAO

DO PROGRAMA REM MT

- REM

MATO GROSSO




Produto 3
MANUAL DE COMUNICACAO DO PROGRAMA REM MT

Este documento faz parte do Contrato de Prestacdo de Servicos de
Consultoria em Comunicagdo firmado entre a GOPA e a Sapopema
Comunicagao Socioambiental. Consiste no Produto 3 - Manual de
Comunicacdo do Programa REM MT — do referido contrato. Documento
elaborado por Sandra Damiani e Denise Oliveira.

Design Grafico e Diagramacao:
Ana Krebs

Margo, 2021



SUMARIO

MANUAL DE COMUNICAGAO DO PROGRAMA REM MT

L. INtrodUGA0 ... 6

2. Procedimentos para o uso de identidade visual do programa .... 7

2.1 Aplicacio da lOZOMArCa vuuuivrrererrrieerriieeeetiieerereeereneersneererneersrneenes 8
3. OrientagOes para a produgdo de conteldo .............c..cccceeeunnneen... 27
3.1 Recomendacdes paraa CoOMUNICACHOD vuuuerrrunrerrruererineeresneersneeessnaeeeees 28
4. Direitos QUOrais ......ccccceeiiiiiiieeiiiiieiieree e 32
4.1 Como citar informagBes OU IMAGENS wuvuuieirunreriruereerieeerriereerreeeenneaens 33
5. Disseminando o Programa REM MT .............cccccceeiiviiiiee e e, 37
5.1 Compartilhamento de infOrmagBes .....uuevevvreererneeerreeerneeeerrneeerenns 38
6. Procedimentos de aprovacao da comunicagao ............ccccceeeeunen. 43
6.1 Procedimentos de aprovacdo de produtos ..........ceevvvueeeeeererennnnnnn. 44
7. Detalhamento de produtos ............ccocciieiiiiiiiiiiniie e, 47
7.1 Descrigdo de produtos rotineiros e projetos especiais de comunicagao ...... 48
8. Direcionamento de Mensagens .............coeeececvirvniiieeeeeeeeeeeeeeeen, 67
9. Consideragoes finais .............cccuvveiiieiiiiie e 70
Anexos

| - Termo de autorizagdo de uso de fotografia e/ou filme para fotdgrafo ou
Lol g Ty =4 =1 1) - P 72
Il - Modelo de autorizagdo de uso de depoimento, fotografia e/ou filme de pessoa
L L=l 1 7= Lo £ PPN 73






Introducao

O sucesso do Programa REM MT depende em grande medida
do trabalho da comunicacdao para engajar diferentes publicos em sua
execugao — gestores governamentais, organizagdes nao governamentais
e atores diretamente envolvidos na protecdo da floresta — povos e
comunidades tradicionais, bem como produtores rurais. Além disso, o
Programa REM MT precisa comunicar-se com o publico externo a fim de
apresentar os resultados do REM MT, sensibilizar e buscar apoio para a
reducdo do desmatamento, das queimadas florestais e para fomentar
sistemas de producdo e praticas de comércio que apoiem a transi¢ao
para a economia que mantenha a floresta em pé.

O primeiropassoparaqueacomunicacao atueemfavordoPrograma
REM MT é a uniformizacdo na forma de apresentar o Programa — o que
é, como atua, seus objetivos, realizadores e demais participantes entre
outras caracteristicas. Dessa forma, é fundamental que as mensagens
dos materiais de comunicacdo, bem como o posicionamento de porta
vozes sejam intrinsecos a filosofia do programa a fim de apoiar a
execucao de acdes técnicas e seus resultados.

Esse Manual de Comunicag¢do busca facilitar a uniformizacdo da
comunicac¢do adotada por todos aqueles que participam e disseminam
o Programa REM MT, sendo um instrumento de uso cotidiano para esses
atores.

Manual de Comunicagdo do Programa REM MT







9

2.1 Aplicacao da logomarca

Versao principal horizontal em policromia

A versdo horizontal em policromia deve ser sempre a primeira
opcao de uso, exceto quando os meios de reproducdo ndo permitirem,
ou as caracteristicas da peca em questdao ndo forem adequadas, como
pecas em preto e branco, por exemplo. Nesses casos, uma das versées
complementares devera substitui-la, cabendo ao profissional que estd
editando a peca a escolha da versdo mais adequada.

3¢ REM

MATO GROSSO

Versao de positivo horizontal em uma cor

REM

MATO GROSSO

REM

MATO GROSSO

* Fundo demonstrativo da cor da superficie
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Versao vertical em policromia

REM

MATO GROSSO

Versao de positivo vertical em uma cor

REM

MATO GROSSO

Versao de negativo vertical em uma cor*

REM

MATO GROSSO

* Fundo demonstrativo da cor da superficie
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Vers6es em monocromia

Quando somente uma cor [monocromia] for usada que ndo seja o
preto, usar a cor no lugar do preto. Sdo aceitas para uso apenas as cores
presentes na logomarca.

Versao em positivo em uma cor

REM

MATO GROSSO

Versao em negativo em uma cor

REM

MATO GROSSO

* Fundo demonstrativo da cor da superficie
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Usos nao permitidos

Ndo é permitido deformar, alterar o eixo ou inverter.

® [ ]
EM MAJD GROSSO MAT M a ﬂ
MATO GROSS0 CRoss,, 0510 OTAM

N3ao é permitido alterar as cores

MAJO GROSSO

N3ao é permitido suprimir elementos

A logomarca como assinatura precisa ser apresentada em sua
integralidade. Supressdes sdo permitidas apenas em ilustracdes no
uso como vinhetas, a exemplo daquelas empregadas no projeto grafico
deste manual.
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Aplicagcdoes em fundos

A versao principal, sem moldura, pode ser aplicada sobre fundos
reticulados desde que as reticulas ndo somem mais de 10%. Acima dessa
porcentagem, ou sobre fotografias, deverdo ser utilizadas as versdes
com moldura branca. Sobre fundos escuros e fotos, aplicar a logomarca
com moldura. Veja abaixo:

Fundos nao permitidos

N3&o aplicar marca sobre fundos escuros com reticula com mais de 10%.

N3o aplicar marca sem moldura sobre fotos.
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Fundos escuros e fotos

Sobre fundos escuros e fotos, aplicar a logomarca com moldura.

REM

MATO GROSSO

REM:

MATO GROSSO

Espaco de protecdo e escala

Sempre mantenha o espago de prote¢do em torno da marca para
preservar a sua integridade. Para manter a clareza visual, o logotipo nao
deve ser prejudicado pela proximidade de outros elementos visuais, tais
como ilustragdes, fotografias, ou ser colocado muito perto da borda da
pagina. Por uma questdo de legibilidade, o logotipo do Programa REM
MT ndo deve ser aplicado menor do que o tamanho minimo sugerido
nesta pagina.

Para logomarca na horizontal manter a largura minima de 2 cm.

0.. REM

) MATO GROSSO

Para logomarca na vertical manter a largura minima de 1 cm.

RE

MATO GROSSO
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Exemplo de aplicagao em capa folder

REM

MATO GROSSO

cooperagio I(F\v 2 S @FUNBIO

n IATO GROSSO
alema uKaid
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Cores da logomarca

Tons com o fundo em pecas graficas

20% 20%
10% 10%

50% 50%

Cores de apoio

10%
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Assinatura institucional do Programa REM MT

A ordem das logormarcas de instituicdes vinculadas ao Programa
REM MT é apresentada abaixo.

Barras horizontais parceiros 1

2% REM

T gizi . KFW SEukeoenmon G Foor fBlER

REM

MATO GROSSO
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Barras verticais parceiros 1

REM

MATO GROSSO
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Barras horizontais parceiros 1
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Assinatura do Programa REM MT com instituicao coexecutora

Produtos de comunicacdo desenvolvidos porinstituicdes coexecutoras, ou
seja, instituicdes que recebem fundos das chamadas de projetos do Programa
REM MT, devem incluir sua logomarca conforme as versdes apresentadas a
seguir, bem como desenvolver estes produtos em articulagdo com a equipe de

comunicagao do Programa.

Barras horizontais com instituicdo coexecutora 1

$¢ REM

MATO GROSSO

- I( F\V =1= UK Government
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. Mato
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Barras verticais com instituicao coexecutora 2

REM
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% gIZ " I(F\V EEUKGovernment
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l(F\V == UK Government
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Barras horizontais parceiros 1
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Uso de logomarca em veiculos

No caso especifico de carros oficiais do Governo do Estado de
Mato Grosso, os adesivos para envelopamento de veiculos seguem
obrigatoriamente as diretrizes da Politica de Comunica¢do de Mato
Grosso regida pelo Decreto 300/20191! e expressas no Manual de
Identidade Visual. Este estabelece que logomarcas de parceiros e
apoiadores serdao apresentadas na traseira dos veiculos oficiais.

Uso de logomarca em brindes

A aplicacdo da logomarca do Programa em brindes podera vir de
duas formas: i) com a barra de assinatura completa do Programa REM
MT, incluindo as logomarcas de doadores e coexecutores, nos casos
em que houver espaco para legibilidade, por exemplo, em camisetas
ou blocos de notas; e ii) com a logomarca do REM MT e da instituicdo
que produz o brinde (REM MT e SEMA, por exemplo) nos casos em
gue o espac¢o para a logomarca for reduzido, como em canetas, pen
drives, entre outros artigos. Vale lembrar que a arte de brindes e demais
produtos de comunicacdo produzidos por instituicdes apoiadas pelo
Programa devem incluir a logomarca do REM MT e passar previamente
pela equipe de comunica¢ao do Programa.

Apresentagoes Powerpoint

Apresentacdes em Powerpoint sobre o Programa REM MT devem
usar o template criado para o Programa. E preciso informar-se com a
equipe de comunicacdo do Programa REM MT qual o modelo padrao
em uso para apresentagoes. As apresentacdes terdo obrigatoriamente
pagina final com a barra de assinaturas institucional (vide em Assinatura
institucional do Programa REM MT, pdgina 16).

1 Orientagdes informadas pela superintendente de Publicidade da Secretaria Adjunta de Comunicagdo, Gabriela Maito Clemente, em
comunicado por e-mail em 07/04/2021.

Manual de Comunicagdo do Programa REM MT

221







-

3.1 Orientag¢Oes para a comunicacao

Como citar o Programa REM MT

A padronizacdo na linguagem utilizada nos informativos e materiais
de comunicacdo do Programa REM MT é fundamental para reduzir
possiveis equivocos, sendo acordado utilizar os seguintes termos:

Nome do Programa

e Programa REM MT (REDD Early Movers Mato Grosso, em inglés;
ou REDD para Pioneiros)

e Grupo de Coordenacao do Programa REM MT (GCP REM)

Paragrafo-padrao do REM MT

Orienta-se incluir em todos os releases enviados a imprensa, bem
como outros produtos de comunicacdo em que se fizer necessario, um
paragrafo padrdao no qual é apresentado uma breve sintese do Programa,
conforme indicado abaixo:

O Programa REM MT (REDD Early Movers Mato Grosso,
em inglés; ou REDD para Pioneiros) € uma premiagdo dos
governos da Alemanha e do Reino Unido, por meio do Banco
Alemao de Desenvolvimento (KFW), ao Estado do Mato
Grosso pelos resultados na redugao do desmatamento nos
ultimos anos (2006-2015). O Programa REM MT beneficia
aqueles que contribuem com ag¢des de conserva¢do da
floresta, como os agricultores familiares, as comunidades
tradicionais e os povos indigenas, e fomenta iniciativas
que estimulam a agricultura de baixo carbono e a redugao
do desmatamento, a fim de reduzir emissoes de CO, no
planeta. O Programa REM MT é coordenado pelo Governo
do Estado de Mato Grosso, por meio da Secretaria de Estado
de Meio Ambiente (SEMA), e tem como gestor financeiro o
Fundo Brasileiro para a Biodiversidade (FUNBIO). Saiba mais
sobre o Programa REM MT em: https://remmt.com.br/

Manual de Comunicagdo do Programa REM MT
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Compreendendo o Programa REM MT

O que é o REM MT:

u E uma premiagido pelos esforgos de redugdo das emissdes

de gases de efeito estufa, com desembolsos financeiros que
dependem do desempenho na redugao do desmatamento
com taxas abaixo de 1788 km?, a cada ano.

u E uma doacdo internacional dos governos da Alemanha

e do Reino Unido, por meio do Banco Alemao de
Desenvolvimento (KFW), e os recursos sao geridos pelo
Governo do Estado de Mato Grosso, por meio da Secretaria
de Estado de Meio Ambiente (SEMA) que coordena o
Programa REM MT.

« E um incentivo a conservacdo da Floresta Amazénica, a
reducdao do desmatamento, e a adog¢dao da agricultura de
baixo carbono.

O que ndo é o REM MT:
( 2 N3o é uma compra ou pagamento por créditos de carbono.

Nao interfere na gestao de terras indigenas ou em reservas
de propriedades privadas.

Uso de slogan

Para que um slogan seja reconhecido e traga reconhecimento a um
projeto e/ou programa socioambiental este precisa ser amplamente
disseminado e ter unidade em sua mensagem. O Programa REM MT
é composto por quatro subprogramas com focos especificos e, neste
sentido, diferentes slogans poderiam concorrer entre si. Desse modo,
a criacdo de slogans pelo Programa REM MT deve ser empregada
unicamente durante campanhas de sensibiliza¢cdo a serem desenvolvidas
por agéncia de comunicacdo e publicidade contratada, a partir de
briefing da equipe e sob supervisdo de assessor(a) de comunicacdo do

Programa, e sobre temas centrais para o Programa.
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Recomendagées para Produgdo de Contetido?

e No processo de producdo de conteludo sobre o Programa
REM MT é preciso esclarecer o posicionamento em relagdo ao
desmatamento ilegal e legal. De um lado, trata-se de evitar (e
combater) o desmatamentoilegal. De outro lado, também busca-
se estabelecer e apoiar mecanismos que incentivem tecnologias
de baixo carbono ou que evitem novos desmatamentos.

e E necessdrio esclarecer a definicio sobre o gatilho de
performance: como se estabelece o gatilho, porque e o que
significa (e o que ndo significa). Como exemplo: “O ‘Gatilho de
Desmatamento REM MT’ esta estabelecido como a média do
desmatamento do periodo (2006-2015), num valor de 1788
km?2. Caso o desmatamento seja superior ao gatilho, o Programa
ndo remunera Emissdes Reduzidas naquele ano florestal.”

e Aplicar uma linguagem comum sobre a relacdo entre o Programa
REM MT e a Estratégia Produzir, Conservar e Incluir (PCl),
utilizando preferencialmente mensagens simples e informativas.
Como exemplo: “A Estratégia PCl visa conciliar a producao
agropecuaria de baixo carbono com a conservacao ambiental e
a inclusdo socioprodutiva. O papel da Estratégia PCl de articular
e monitorar um conjunto amplo de iniciativas direcionadas a
reducdo da emissdo de gases de efeito estufa no Estado se alinha
com os objetivos do Programa REM MT.”

e Explicar que o recebimento anual de recursos depende do
desempenho na reducdo do desmatamento a cada ano. Como
exemplo: “O Programa REM MT é remunerado pelos esforcos de
reducdo das emissdes de gases de efeito estufa, com desembolsos
financeiros que dependem do desempenho na reducdo do
desmatamento com taxas abaixo de 1788 km?, a cada ano.”

e O Programa REM MT deve sempre ser referenciado como uma
iniciativa de pagamento por resultados e, sempre que possivel,
enquadrado como recompensa ou premia¢do. Portanto,
é necessario explicar que a reducdo do desmatamento é
recompensada com recursos que sao investidos na melhoria dos
meios de subsisténcia e nas condicGes de governanca locais, bem
como na transformacdo de sistemas de producao, com o intuito
de promover uma reducdo significativa do desmatamento.

e Deixar claro que Alemanha e Reino Unido sao doadores, atuando
através da cooperacgado internacional.

1 Editado a partir do documento interno “Do’s and Dont’s da comunicagdo do Programa REM”.
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Para materiais de comunicacdo voltados aos beneficidrios,
optar sempre pelo uso de linguagem simplificada, evitando
expressées como “servicos ambientais”, “operacionalizacdo”,
“emissOes de gas carbonico”, “programatico”, entre outros. Caso
seja necessdrio o uso de termos técnicos, optar primeiro por
explicacdo breve na sequéncia no prdéprio texto ou, quando for

possivel, adicionar um glossario ao documento.

Nos materiais de comunicacdo é interessante ndo especificar os
Povos e Comunidades Tradicionais (PCTs), evitando a utilizagdo
de termos como “Quilombolas”, “Extrativistas” entre outros.
Como ha grande diversidade de PCTs, detalhar quais sdo pode
gerar sentimento de exclusdo em possiveis beneficiarios.

Em materiais de comunicacao, evitar expressoes como “Unidades
de Carbono” ou “Créditos de Carbono”. O ideal é utilizar o termo
“Redugdes de Emissdes de Carbono” e, nos casos em que ha
necessidade de simplificar, usar “reducao do desmatamento”.

Em informativos sobre o programa ndo é permitido a inclusdo
de informacgdes sobre contratos e licitacOes.

A participacdo de inUmeras instituicdes na gestdo e execugao do
Programa por vezes gera confusdes, desta forma definir papéis
torna-se fundamental para a compreensdo do Programa, bem
como para o adequado retorno da sociedade. Deste modo,
destaca-se:

Coordenacao do Programa REM MT — SEMA
Agente financeiro ou gestor financeiro — FUNBIO
Coordenacao do CGREM — Casa Civil
Coordenacao Adjunta do Programa REM MT — PClI
Apoio a coordenacdo de Subprogramas — SEAF,
SEDEC e SAl
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4.1 Como citar informag¢des ou imagens

No Brasil, os direitos autorais sdo regulados pela Lei No 9.610, de
19 de fevereiro de 1998.

E fundamental que o crédito de informacdes, fotos e imagens de
terceiros seja corretamente dado em todos os materiais produzidos
pelo Programa REM MT.

Citagdo e referéncias a outros materiais e obras

Contetdos que sejam produzidos pelo Programa e que citem
trecho ou obra de terceiros, devem dar crédito a obra original. Abaixo,
algumas possibilidades de crédito do(s) autor(es):

a) Mencgao de obra/opinido de terceiro em contetido do REM MT.

Ex.: Segundo o documento “Utilizando um instrumento de
mercado para prevenir o desmatamento legal em Mato Grosso”,
desenvolvido por Tito Adikusumo, Meghana Chandra e Samara
Silva, o uso das cotas de reserva ambiental (CRA) poderia,
potencialmente, reduzir o desmatamento legal em propriedades
com excedentes florestais. Uma das recomendacdes dos autores
é que haja regulamentos de CRA em nivel estadual: “os estados
deveriam identificar e definir areas prioritarias fundamentais
para a emissdo de CRA e aplicd-la como instrumento de
regularizacao que também funciona de forma estratégica para
melhorar os servicos ecossistémicos fornecidos a populagdo,
criando barreiras de desmatamento e mantendo importantes
funcgdes ecolégicas”.

b) Citagao direta, colocar nome do autor ou sigla da instituicao
seguida do ano no final do trecho.

Ex.: Os assentamentos rurais somam 765 projetos criados e
reconhecidos pelo Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma
Agraria (INCRA), pelo Instituto de Terras de Mato Grosso
(INTERMAT) e pela Unidade Estadual do Crédito Fundiario (UTE),
perfazendo um total de 125 mil estabelecimentos de agricultura
familiar com até 4 mddulos fiscais. O nimero de habitantes é
incerto, mas, acredita-se que existam aproximadamente 550 mil
pessoas vivendo no campo (SEAF, IPAM, 2015).
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c) Em publicagbes e relatérios, inserir o tépico Referéncias
Bibliograficas e listar as obras citadas nesse topico.

Ex.: Referéncias Bibliograficas

VALSECCHI, J. et al. Atualizacdo e composicdo da lista—Novas
Espécies de Vertebrados e Plantas na Amazonia 2014-2015.
Edicdo: Iniciativa Amazonia Viva da Rede WWF (Denise
Oliveira e Sandra Charity), WWF-Brasil (Jorge Eduardo Dantas e
Mariana Gutiérrez). Brasilia, DF e Tefé. AM: WWF e Instituto de
Desenvolvimento Sustentavel Mamirau3, 2017.

Obs: Sempre que possivel, inserir o link para a obra no préprio
texto que a cita ou em formato de nota de rodapé.

Fotografias e videos

O Programa REM MT deve dispor de material fotografico e
filmes préprios para ilustrar seus produtos e acdes. Esse conteddo
deve retratar as areas de atuacdo e os atores locais do Programa,
preferencialmente, com imagens atuais. Isso dara credibilidade e
mostrard a atuagdo real do Programa em campo. Sugere-se que a
equipe de comunicacdo busque junto aos fornecedores de imagens
e com a equipe técnica, quando necessario, informacdes relevantes,
como o local em que foram registradas, espécies em evidéncia, povos
retratados, nomes de pessoas entre outros. Essa medida evitara erros
na ilustracdo de conteldos e identificacdo de legendas. Recomenda-se
gue a Comunicac¢ao do Programa REM MT organize o banco de imagens
do Programa, catalogando as imagens doadas ou adquiridas por meio
de servicos profissionais de cobertura.

Para utilizar fotografias ou filmes em produtos do Programa
REM MT, é fundamental coletar autoriza¢des de uso de fotografias e
filmes para atender as exigéncias da Lei de Direitos Autorais e evitar
reclamacgoes sobre direitos de terceiros (Anexo 1).

Sdo necessdrios dois tipos de autorizagdo: uma do autor das
imagens e outra das pessoas fotografadas ou filmadas (personagens
retratados):

a) Ao autor das fotos ou videos, ou seja, quem produziu o material,
deve ser solicitada a autorizacdo de uso (ver modelo nos
Anexos). Esta autorizacdo é uma declaracdo de permissdo para
o Programa REM MT e a Secretaria de Meio Ambiente de Mato
Grosso (SEMA) utilizarem e publicarem o material no contexto
da divulgacdo do Programa. As imagens, ao serem publicadas,
devem sempre trazer o crédito do autor e, se possivel, a
localidade e ano da imagem.
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b) As pessoas fotografadas ou filmadas também devem assinar
uma autorizacdo e permitir o uso de sua imagem e voz para
divulgagdo das atividades do Programa REM MT em meios
fisicos (apresentacGes, publicacdes etc.) ou digitais (site, redes
sociais etc.).

c) N3o éaconselhavel fotografar e/ou filmar criangas e adolescentes.
Se for feita imagem de crianca ou de adolescente, sdo os pais que
devem assinar a autorizacdo de uso da imagem e voz.

Sempre que o registro fotografico ou audiovisual
para o banco de imagens do Programa REM MT
ocorrer em Unidades de Conservagio (UC)
Estaduais, a coordenagao do REM MT precisa
formalizar previamente o pedido de entrada
na UC para este fim e solicitar orientagdes por
e-mail para a Assessoria de Comunicagdo da
SEMA (comunicacao@sema.mt.gov.br) que fara
o encaminhamento a Coordenadoria de Unidades
de Conservacdo (CUCO).?

Créditos de fotografias e filmes

No casodaaplicagdo deimagens em produtos do Programa REM MT,
também é fundamental que estas estejam devidamente identificadas e
com o crédito do autor claramente mencionado na foto e na legenda da
fotografia, assim como nos créditos do video.

a) Crédito na foto e na legenda.

Ex.: [Inserir nome do fotdgrafo] / Programa REM MT, 2021.
b) Crédito na ficha técnica do video

Ex.: Imagens: [Inserir nome do cinegrafista]

Banco de Imagens

Um banco de imagens nada mais é do que a catalogacdo das
imagens disponiveis pelo Programa para melhor localiza-las e garantir
que ainformacao sobre o tema, localizacdo, ano e autor nao seja perdida
com o passar do tempo.

Ele pode ser organizado em espacos gratuitos, como Google Drive
(acesso a partir de uma conta Gmail) ou site Flickr (publico), por exemplo.

Recomenda-se adotar um padrdo de classificacdo das fotos, de
maneira que facilite a localizacdo e o préprio nome do arquivo seja uma

1 Informages obtidas com a assessora de Comunicagdo da SEMA, Lorena Bruschi, por telefone em 12 de margo de 2021.
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referéncia para créditos e legendas. Uma boa catalogacdo deve ter no
nome do arquivo, por exemplo:

1) Numeracdo sequencial das fotos
2) Nome do Programa

3) Indicacdo do Subprograma

4) Tema

5) Localizacdo

6) Credito da foto

7) Ano

Exemplo de nome de arquivo de foto:

0001_REMMT _SubA_AF_Araguaiana_Cred-LeonardoVivaldini_2021
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5.1 Compartilhamento de informacgdes

Como mencionado no Plano Estratégico e Operativo de
Comunicacao do Programa REM MT, as Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo (TIC) propiciaram transformacdes sem precedentes que
conectaram a humanidade e trouxeram a vida real para a ponta dos
dedos, nos inumeros e diferentes aparelhos que possibilitam a troca
de informacgdes instantaneamente, seja ela de boa ou ma qualidade,
verdadeira ou falsa. As novas tecnologias transformaram profundamente
as comunicagdes e a maneira como as pessoas interagem, se informam
e se posicionam. Por outro lado, a sociedade em rede digital exige dos
diversos entes e instituicdes publicas e privadas uma nova atuac¢do, mais
dinamica, transparente e integrada. Nesse ambito, a comunicagao publica
deve ser fortalecida para atuar como elemento estratégico de escuta e
didlogo com a sociedade e de promoc¢do da cidadania e do bem-comum.

Com a transformacdo das ferramentas e oportunidades de
comunicagdo, a responsabilidade no compartilhamento de informagdes
também foi ampliada, de modo especial para gestores e assessores de
projetos e instituicdes que, por um lado, fazem ou tém oportunidade de
fazer uma comunicacdo publica institucional e, por outro, sdo também
seres comunicacionais/agentes de comunicacdo nos seus canais
pessoais. O limiar entre os dois ambientes pode parecer ténue, mas a
falta de clareza e compreensdo e também a impulsividade podem gerar
publicacdes em canais pessoais de informacdes que, na verdade, sdo
institucionais e devem ser tratadas como tal.

Ao mesmo tempo, acdes institucionais, de campo, ou outras,
podem ser beneficiadas pelo compartilhamento mais abrangente,
utilizando-se da rede de gestores e assessores engajados na divulgac¢ao
da acdo ou resultado. E fundamental, entdo, que a Comunicacdo
do Programa REM MT desenvolva treinamento com os gestores e
assessores para compartilhar as diretrizes da Comunicag¢ao do Programa
e o planejamento anual.

O tépico a seguir deste Manual de Comunicacdo do Programa REM
MT apresenta recomendacgdes sobre o compartilhamento de informacdes
em cada tipo de midia. Estas orientacdes podem ser aprofundadas pela
Comunicacdo a luz das estratégias estabelecidas para cada etapa de
implementacdo e necessidades do Programa REM MT.
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Porta-vozes

Os porta-vozes no ambito técnico do Programa sao:

e Coordenador(a) do Programa REM MT

e Coordenador(a) Adjunto(a) do Programa REM MT

e Coordenadores(as) dos Subprogramas do Programa REM MT

Os porta-vozes no ambito politico do Programa sao:

e Secretdrio(a) de Estado de Meio Ambiente

e Secretdrio(a) Adjunto(a) Executivo de Meio Ambiente
e Governador(a) do Estado de Mato Grosso

e Coordenador(a) do Programa REM MT

e Coordenador(a) Adjunto(a) do Programa REM MT

Fontes de informagoes

Demais liderancas técnicas do REM MT e de instituicdes que fazem
parte do Programa podem ser indicadas como fontes de informacao
para temas especificos sobre suas areas de atuacdo. Ex: Secretario da
SEAF, diretor presidente e coordenadores técnicos da EMPAER, gestores
de instituicGes coexecutoras, entre outros.

Deve sempre ser avaliada qual a melhor fonte de
informacdo. Em muitos casos, especialistas e técnicos
atuantes na ponta terdo a informagdo necessaria, por
exemplo.

Recomenda-se:

e que a assessoria de comunicacdo organize treinamento para
atendimento de midia direcionado aos porta-vozes e principais
fontes de informacdo do Programa REM MT;

e que a equipe de comunicac¢do faca o mapeamento das melhores
fontes de informacdo do Programa REM MT por tema;

e que as fontes de informacdo sejam previamente orientadas pela
equipe de comunicacdo em cada atendimento de imprensa.

Imprensa

Asrelagdescomaimprensaecomjornalistassdoderesponsabilidade
da Comunicacdo do Programa REM MT e da SEMA.
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Recomenda-se que a Comunicagao:

e Mantenha preparado e atualizado arquivo de perguntas e
respostas sobre temas do Programa para que rapidamente
possa subsidiar o(s) jornalista(s) com informagdes compiladas
sobre o Programa;

e Organize a lista de contatos de porta-vozes por tema do
Programa e de outras fontes de informacdo como, por exemplo,
instituicdes coexecutoras, especialistas técnicos que atuem fora
do Programa, organizacbes ndo governamentais, instituicdes
internacionais, entre outros;

e Em conjunto com os técnicos, atualize o arquivo de mensagens-
chave e de numeros e fatos (factsheet) de cada subprograma;

e Oriente técnicos e assessores que caso sejam contatados por
jornalista, devem compartilhar os contatos da Assessoria de
Comunicagcdo. A assessoria é responsavel por identificar as
nuances da pauta e atender ao profissional de imprensa da
maneira mais adequada, indicando as fontes de informacao e
organizando entrevistas, se for o caso.

Website

O website é o principal repositdrio de informagdes. Ali se constroi
a memoria temporal e é o ponto de referéncia de um projeto, programa
ou instituicao.

e E recomenddvel a atualizacdo semanal;

e A Comunicacdo do Programa REM MT é o setor responsavel por
gerenciar e atualizar este espaco digital que servira de apoio a
comunicacao via redes sociais.

Redes Sociais

Acomunicacdo do Programa REM MT deve definir os canais de redes
sociais que serdo utilizados pelo Programa, assim como a caracterizacao
de cada perfil. Como o website, a Comunicacdo também deve gerenciar
esses espacos e buscar construir didlogo com suas audiéncias.

Recomenda-se:

e Planejamento semanal de temas e posts e a adequacdo da
linguagem e estética de acordo com o canal. O planejamento
permitird a continuidade das postagens, ndo impedindo a
inclusdo ou atendimento de demanda urgente ou assunto nao
previsto anteriormente no periodo em questao;
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e Listagem dos parceiros do Programa e seus respectivos contatos
em canais de redes sociais para marcac¢ao quando for oportuno;

e Elaboracdo de postagens com imagens de Mato Grosso e com
conteudos relevantes para a audiéncia;

e Distribuicdo da postagem aos membros do Programa, SEMA
e parceiros, por meio dos informes internos em listas de
WhatsApp, como um estimulo para que a equipe siga o canal
REM MT e compartilhe a postagem para suas redes pessoais,
ajudando a aumentar o fluxo de circulacdo da informacao;

e Técnicos e demais assessores do Programa REM MT ndo devem
postar nos seus canais de midias sociais pessoais (pessoa
fisica) informacoes sobre acbes do Programa, mas sim replicar
as mensagens ja publicadas nos canais oficiais. Assim, técnicos
e assessores devem enviar ao comunicador informagdes e
imagens para que as postagens sejam feitas, primeiramente,
nos canais oficiais do Programa REM MT, direcionando
linguagem e fluxo;

e Em casos especiais, a Comunicacdo REM MT pode organizar
com técnicos e assessores coberturas especiais diferenciadas
para midias sociais como, por exemplo, uma ag¢ao de campo.

Grupos de WhatsApp, Telegram e outros aplicativos

Aplicativos de troca de mensagens e audios como WhatsApp,
Telegram, Signal e outros tornaram-se ferramentas de compartilhamento
instantaneo de informagdes. Esses canais vém sendo cada vez mais
usados por empresas e instituigdes na sua comunicag¢ao interna e
externa em trocas de mensagens bilaterais ou em grupos de discussao
ou de transmissao.

e A Comunicagao do Programa REM MT podera criar e gerenciar
grupos de discussdo e transmissdo de comunicados internos e/
ou externos;

e E usual que as dreas técnicas também criem seus préprios
grupos de discussdo tematicos que podem vir a ter participantes
do ambiente externo ao Programa ou nao;

e Erecomendado que temas que possam render noticias ou outra
acdo de comunicacdo externa sejam repassados e discutidos
com a equipe de Comunicacao.
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Recomenda-se que temas sensiveis ou informagdes
ainda de cardter reservado ao Programa ndo sejam
objeto de discussdo em grupos com participantes
externos ao Programa, de maneira a minimizar o risco
de uma informacao preliminar e interna ser distribuida
externamente e prejudicar a imagem do programa.

E-mails

As mensagens por correio eletronico (e-mails) sdo uma ferramenta
muito utilizada na gestdo da informacdo entre membros de equipes de
trabalho.

e Recomenda-se que os técnicos e demais assessores do Programa
REM MT tenham uma assinatura de email padronizada (nome,
cargo, contato telefbnico, endereco e website, com dizeres
Programa REDD para pioneiros, seguido da logomarca do
Programa REM MT, para auxiliar na identificacdo do remetente
e divulgacao do Programa.

Temas que podem gerar repercussoes negativas

Identificado um tema que pode gerar repercussao
negativa ou crise (aumento de queimadas, por exemplo)
a coordenacdo do programa deve definir um Grupo
de Trabalho, incluindo representante da drea de
Comunicacdo, para acompanhar o tema e discutir as
medidas de prevencao, contencgdo e resposta.
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6.1 Procedimentos de aprovac¢ao de produtos

Procedimento de aprovagao simplificado

Para ser adotado na aprovacdo de produtos rotineiros da
comunicacdo do Programa REM MT. Destaca-se que estes produtos
necessitam de um processo de aprovacao agil. Veja abaixo os principais
produtos e o processo de aprovacgao:

e Comunicados por WhatsApp

e Conteuldo para site

¢ Posts em midias sociais ¢ Boletim
/~ Assessor(a) de comunicagdo )
\- Estagiario(a) de comunicagdo )
(- Coordenador(a) do subprograma
------ P | conforme o tema
\0 Coordenador(a) do Programa D

Para assegurar agilidade a comunicagdao nas midias sociais, sugere-
se acriagao de um plano de temas e postagens conforme modelo abaixo.
Esta tabela é util para registrar a produgao, submeté-la a aprovagao e
comentdrios da equipe e monitoramento da repercussao.

Tema principal:

Periodo do plano:

Data e dia | Topico Conteudo e Status Comentarios
da semana imagem do post | (aprovado/publicado) repercussao
[ommsessmewe
_Contet’:dos [0 Assessor(a) de comunicagdo )
relacionados ao e Estagiario(a) de comunicagdo
financiamento \ )
e/ou execucgdo
or¢camentaria (0 Coordenador(a) do subprograma \
devem também » Coordenador(a) do Programa
ser aprovados * Assessor (a) de comunicagdo da
pelo FUNBIO. SEMA (Checagem com secretaria
\_ quando necessario) )
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Procedimento de aprovac¢ao de produtos especiais

E necessario fazer o planejamento anual de comunicacdo com
cronograma de execugao dos produtos especiais e alocacao de recursos
financeiros. Por serem produtos mais complexos, também exigirdo
mais reunides de atualizacdo e de aprovacgdes intermediarias e final
dos produtos. Exemplos de produtos especiais estdo listados no quadro

abaixo.

e PublicagoOes
(cartilhas, relatorios...)

e Folder
¢ Eventos (webinar...)

¢ Viagens de campo

e Campanhas

e Capacitagdes em comunicagao
(media training)

* Coordenador(a) do subprograma conforme
o tema

* Assessor(a) de comunicagdo

e Estagiario(a) de comunicagdo

¢ Consultoria contratada

>

* Coordenador(a) do subprograma conforme
o tema
* Coordenador(a) do Programa
* Assessor(a) de comunicagdo da SEMA
(Checagem com secretaria quando necessario)
¢ Consultoria Internacional
* Assessor(a) de comunicagdo do FUNBIO

e
* Coordenador(a) do Programa

N

* Coordenador(a) do subprograma conforme
o tema
* Assessor(a) de comunicagdo da SEMA
(Checagem com secretaria quando necessario)
e Coordenador da PCI
¢ Consultoria Internacional
¢ Assessor(a) de Comunicagdo do FUNBIO

( * Coordenador(a) do Programa

N

* Coordenador(a) do subprograma conforme
o tema
* Assessor(a) de comunicagdo da SEMA
(Checagem com secretaria quando necessario)
¢ Coordenador da PCI
* Consultoria Internacional
* Assessoria de Comunicagdo do FUNBIO
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Produtos
elaborados por
instituicoes
coexecutoras
com recursos do
Programa REM
MT precisam ser
indicados nos
relatérios ao
FUNBIO e seu
arquivo digital
anexado.

Aprovacao de produtos de comunica¢ao desenvolvidos pelas

instituicoes coexecutoras

A equipe do Programa REM MT deve ser informada sobre os
produtos de comunicacdo que serdo desenvolvidos pelas instituicdes
coexecutoras, bem como de seu cronograma de execucdo. Cabe a
equipe do Programa encaminhar as instituicdes coexecutoras o manual
de comunicacdo do Programa REM MT, reforcando a necessidade de
gue sejam seguidas as orientacdes sobre a aplicacdo da logomarca e
demais orientacGes expressas neste manual em todos os produtos de
comunicacdo que envolvam o Programa.

Todos os produtos de comunicacdo devem ser aprovados pelo
Programa REM MT conforme a imagem abaixo e, posteriormente,
submetidos ao FUNBIO que é o gestor financeiro do Programa.

» Coordenador(a) do Programa

» Coordenador(a) do subprograma conforme
otema

» Assessor(a) de comunicagdo do Programa

e Consultoria Internacional

» Coordenador(a) do Programa

* Coordenador(a) do subprograma conforme
o tema

* Assessor(a) de comunicagdo do Programa

e Consultoria Internacional
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7.1 Descricao de produtos rotineiros e projetos
especiais de comunicagao

Nesta secdo, sdao abordados alguns produtos de comunicagdo
gue o Programa REM MT pode priorizar para explorar as mensagens
apresentadas no Capitulo 8 (Direcionamento de mensagens).
Lembramos que para cada produto abaixo mencionado hd um grande
numero de formatos, sendo que sua escolha depende de critérios
definidos pela equipe no momento de sua elaboragdo. Assim, os
formatos abaixo sugeridos servem como indicagdes que podem e devem
ser posteriormente discutidas e avaliadas pela equipe técnica REM MT e
o comunicador do Programa.

Os produtos de comunicacdo apresentados abaixo sao
sugestdes que podem ser Uteis ao Programa REM MT.
Esta listagem indica um carddpio de opgdes que podem
ou nao ser executadas, conforme decisdo da equipe de
comunicacdao do Programa REM MT. Outros produtos,
nao mencionados neste Manual, poderdo também ser
definidos pela equipe em resposta as necessidades e
possibilidades da comunicacdo do Programa REM MT.

Clipping
A quem se destina: Publicos interno e intermediario.

Por que é indicado: E uma forma &gil e econdmica para manter
a equipe e parceiros atualizados sobre o andamento e resultados do
Programa REM MT, bem como sobre temas de interesse.

Formato/caracteristicas: Selecdo das principais noticias sobre
o Programa divulgadas nos canais do REM MT ou na imprensa para
distribuicdo agil. O formato mais empregado é o documento em PDF
com a apresentacdo da listagem de titulos de noticias, a indicacao de
espaco em que cada noticia foi publicada, data e hiperlink remetendo
ao conteudo.

Recomendagbes para o desenvolvimento do produto:

e Deverd ser criado um cabecalho padrdao com a logomarca do
Programa REM MT;

e Importante manter o padrdo. Nao esquecer de citar titulo,
espaco em que cada noticia foi publicada, data e link para
acesso;
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e Alista de contatos para recebimento deve ser atualizada sempre
gue identificado um novo contato para receber o contetddo ou
em caso de mudanca de endereco de e-mail;

e A distribuicdo do clipping podera ser semanal, quinzenal ou
mensal a depender da quantidade de noticias produzidas e da
capacidade de producdo da equipe de comunicacao.

Boletim
A quem se destina: Publico interno, intermedidrio e externo.

Por que é indicado: Oferece aos implementadores do REM MT
uma sintese da execucdo do projeto, mantendo este publico atualizado,
além de propiciar ao publico externo (financiadores etc.) conhecer e
acompanhar o Programa. Além disso, pode trazer informacbes para
estimular o engajamento e a contribuicdo ao Programa. E um dos meios
para que a informacdo sobre seu andamento chegue aos parceiros.
O formato em notas torna este um produto menos complexo e sua
manutencdo de baixo custo. O boletim é ainda um importante canal para
manter o registro/memoaria da execugdo, devido a sua periodicidade e
por trazer sintese dos principais resultados. Assim, ele se torna uma
base de dados para relatérios semestrais e anuais de execucdo do
Programa REM. As informacdes na forma de notas ou noticias curtas
podem ser facilmente replicadas nas redes de divulgacdo dos parceiros.
A'inclusdo de links para remeter o leitor ao site do Programa REM ajuda
a incrementar a visitacao no site.

Formato/caracteristicas: Ja existente, em PDF.

Sugestdes de melhoria: Listamos abaixo algumas recomendac¢des
para melhoria do boletim atual do Programa REM MT:

e Ampliar a base de mailing do boletim, incluindo ndo apenas os
pontos focais, mas todos os colaboradores (diretos e indiretos) da
SEMA e dasdemaisinstituicdes envolvidas, assim comoinstituicdes
do publico intermedidrio que implementam o Programa e ainda
contatos relevantes no publico externo. Direcionar o boletim
também aos publicos intermedidrio e externo dard maior
visibilidade ao Programa e suas mensagens, trazendo beneficios
como o engajamento de novos parceiros e colaboradores;

e Tornar o boletim em versdao eletronica. Atualizar a arte do
template e incluir em sistemas de gerenciamento de conteudo,
como o Mailchimp facilitard a atualizacdo de cada nova edicao,
sua distribuicdo para o publico para acessa-lo diretamente
no corpo do e-mail ou visualiza-lo na internet. Além disso,
disponibiliza ferramentas Uteis para produzir estatisticas para
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0 monitoramento. Sugere-se manter a versao PDF como op¢ao
para download no site;

e Aumentar o acesso publico ao boletim, disseminando o boletim
para além dos participantes do mailing. Isto pode ser feito com
a inclusdo, no site do Programa REM MT, de botdo para pedido
de cadastramento para receber o boletim por e-mail;

e Adotar linguagem atraente e adaptada ao publico geral.
Lembrar que os conteldos serdo lidos tanto por quem conhece
o Programa quanto por aqueles que ndo fazem parte de sua
implementacao.

Periodicidade: Mensal

Site do Programa
A quem se destina: Todos, principalmente o publico externo.

Porque é indicado: E a grande vitrine do Programa REM para o
publico externo. O site é o primeiro item que alguém interessado por
conhecer mais sobre o REM MT vai buscar e obter informac¢do. Também
é o grande repositério de conhecimento produzido onde estardo
armazenadas e disponiveis as informacdes sobre o Programa, dados,
publicacGes, noticias e resultados.

Formato/caracteristicas: J4 existente

Sugestoes de melhoria: Listamos abaixo algumas recomendagées
para melhoria do site atual do Programa REM MT:

e Navegacdo - Fazer verificacdes de links e paginas disponiveis no
site para evitar ao usuario chegar a paginas corrompidas e sem
conteudo;

e Atualizacdo - Acompanhar e manter postagens semanais nas
midias sociais;

e Revisar o conteldo dosite paratorna-lo mais direto e convidativo
a leitura. Seguir o estilo de redacdo mais amigdvel e menos
formal;

e Nasecdo Biblioteca, sugere-se dividi-la em se¢des ou subpaginas
para diferentes tipos de conteido como, por exemplo, Videos e
Publicacdes, pois, na medida em que a producdo de contetdo
aumentar, sera necessario ter os produtos melhor indexados
na Biblioteca. Além disso, sugere-se inserir texto curto (um
paragrafo, no maximo) ao lado da imagem de capa, descrevendo
0 que aborda cada publicacdo ou video e destacando alguns
dados que sdo apresentados;
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e Incluir, na abasuperior de navegacao, uma aba “Noticias”, para se
destacar as noticias relativas ao Programa. Sugere-se criar uma
aba dentro de Noticias com o titulo “Na Midia”, onde poderao
ser reproduzidas as informacgdes decorrentes da cobertura da
imprensa sobre temas relevantes ao Programa REM MT;

e Criar dentro das paginas de cada Subprograma os subitens,
“AcOes e Resultados”, nos quais seriaincluidainformacdo sobre as
etapas de implementacao (atas, informes financeiros, relatérios
de desempenho etc.). Esta secdo seria atualizada ao longo do
tempo, remetendo a noticias e incluindo nimeros dos resultados
para destaque. Incluir ainda a secdo de “Publicacdes” com os
titulos dos documentos produzidos em cada Subprograma, que
remetem ao documento dentro da Biblioteca para download;

e Enrigquecer a pdagina dos Subprogramas com textos curtos e
atraentes sobre os publicos, cadeias produtivas (caracteristicas,
o papel que ocupam ou importancia dos guardides da floresta e
de produtores regularizados e atividades para conservacao);

e Dar mais peso e informagdes sobre os conceitos-chave, com os
quais o Programa atua (REDD, mudancas climaticas, conservacao
florestal, restauracao florestal etc.);

e Criar a versao em inglés do site; traduzir ao menos parte dos
conteldos sobre o Programa para o inglés. Desta forma, o
conteldo terd maior chance de projetar os esforcos e resultados
do Programa ao publico externo, em especial, financiadores e
mercado comprador de commodities;

e Fazer a versdo em inglés de noticias mais relevantes sobre o
Programa com apelo ao publico externo para insercdo no site
e para envio a parceiros que possam contribuir na divulgacao
(p.ex. GIZ e KfW);

e Informar as fontes de informagdo e créditos de imagens e
ilustracoes;

e Incluir formulario simples para usudrio do site preencher e-mail
e pedir o recebimento do boletim.

Folder

A quem se destina: Todos os publicos, especialmente o publico
intermediario, implementadores do projeto, e externo.

Porque é indicado: E um produto essencial para apresentacio do
Programa. Oferece em conteldo curto as informac¢des necessdrias para
apresentar e mostrar a importancia do Programa REM MT.
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Formato/caracteristicas: Sugere-se dois formatos. O primeiro com
duas dobraduras, forma quatro paginas e quando aberto a face oposta
pode ser usada como cartaz:

Aberto: A3 —42x29,7 cm

Fechado: A5 —14,8x21 cm

Papel: Couché fosco 150 g/m?

Papel certificado FSC

Impressao: 4/4 cores

Acabamento: Duas dobras

O segundo, com maior espag¢o para conteudo, é indicado para o
folder institucional do Programa com formato de livreto e as seguintes
especificagdes:

Fechado: 230 x 175 mm (horizontal)

Aberto: 460 x 175 mm

Numero de paginas: 24 (com as capas)

Formato: (aberto) de capa 460 x 175 mm (sem lombada ou orelhas)

Papel de capa: Cartdo DuoDesign 250 g/m?

Papel de miolo: Couché Fosco 120 g/m?

Papel certificado FSC

Impressao: 4/4 cores (capa e miolo)

Acabamento:

Geral — Canoa com dois grampos

Capa — Laminac¢do BOPP fosca (frente)

Outro modelo que pode ser util, é o formato de fichas destacaveis
acondicionadas em pasta cujas especificacdes seguem abaixo:

Ficha

Fechado: 23 x 34 cm

Aberto: 48 x 53 cm

Papel: Cartdo DuoDesign 300 g/m?

Impressdo: 4/4 cores

Acabamento: Faca especial, vinco, dobra, cola e laminagdo BOPP (frente)

Pasta

Fechado: 21 x 29 cm (lamina frente e verso)
Papel: Couché fosco 250 g/m?

Impressao: 4/4 cores

Acabamento: Laminag¢do BOPP (frente e verso)

Recomendagbes para o desenvolvimento dos produtos:

e Elaboracdode cincofblderes, sendo eles: o folder institucional do
Programa, focado no seu propdsito mais amplo e apresentando
os Subprogramas, e o folder especifico de cada Subprograma
direcionado aos seus publicos;
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e Fazer a versao em inglés do folder institucional do Programa
que dard a visdo geral para o publico de interesse externo,
item essencial para eventos internacionais e reunibes de
apresentacdo do Programa para atores estratégicos (embaixadas,
financiadores, traders, representagdes internacionais do mercado
de commodities etc.);

e [lustrar com imagens do Mato Grosso e, preferencialmente do
publico com quem o Programa trabalha, e criar destaques de
texto (maior fonte, com cor) para chamar a atencdo de dados
relevantes; incluir mapas, graficos e ilustragdes para se visualizar
os resultados numéricos com mais facilidade;

e No félder institucional, contar ao leitor porque o REM MT
existe, o que o faz de relevante, como ele pretende atingir esse
objetivo, quem participa do Programa e como é beneficiado;
situar a importancia desta acdo ocorrer no Mato Grosso, qual o
potencial deste Estado na conservacdo da floresta e reforcar as
transformagdes necessdrias para isso;

e No folder dos Subprogramas, aproveitar o espaco do verso
para elaborar um cartaz que pode ser na forma de infografico,
ilustragdes ou imagem;

e O conteudo desses produtos deve ser em linguagem direta,
simples e concisa, deixando textos mais curtos e objetivos, além
de espacos para destaques e elementos graficos;

e Explorar mapas (Subprogramas e institucional) e graficos
(institucional).

Cartilha

Aquemsedestina: Publicointermedidrio, em especial paraindigenas,
comunidades tradicionais, pequenos produtores rurais e extensionistas.

Porque é indicado: A cartilha proporciona abordar um assunto com
finalidade educativa e informativa. Neste sentido, diferente de outros
materiais tem maior apelo para a formacdo de capacidades e também
incorporacdo de novas praticas de forma didatica. E uma leitura leve e
atraente e pode também ser usado complementarmente em atividades
educativas com estes publicos. Abrange um grande espectro de faixa etaria.

Formato/caracteristicas: Sugere-se dois formatos. O primeiro em
formato horizontal frequentemente empregado em cartilhas:

Fechado: 230 x 175 mm (horizontal)

Aberto: 460 x 175 mm

Numero de paginas: 24 (com as capas)

Formato: (aberto) de capa 460 x 175 mm (sem lombada ou orelhas)
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Papel de capa: Cartdo DuoDesign 250 g/m?
Papel de miolo: Couché Fosco 120 g/m?
Papel certificado FSC

Impressao: 4/4 cores (capa e miolo)
Acabamento:

Geral — Canoa com dois grampos

Capa — laminagao BOPP fosca (frente)

O segundo em formato A5, muito usado em cartilhas, possui menos
espacos, porém é muito pratico e bom para manusear:

Fechado: 14,8 x 21 cm

Aberto: 29,6 x 21 cm

Papel de capa: Cartdo DuoDesign 250 g/m?

Papel de miolo: Couché Fosco 115 g/m?

Papel certificado FSC

Impressdo: 4/4 cores (capa e miolo)

Acabamento:

Geral — Canoa com dois grampos

Capa — Laminag¢do BOPP fosca (frente)

Recomendagbes para produto cartilha:

Criar séries de cartilhas sobre o mesmo tema. Isto permitird
aprofundar em etapas o conteudo de assuntos-chave (ex: manejo
do fogo e queimadas);

Explorar recursos visuais como ilustracdes, infograficos, fotos,
quadrinhos para tornar a publicagdo mais didatica e atraente a
leitura;

Utilizar uma linguagem mais préoxima do publico a que se
destina e evitar termos técnicos, usar somente quando
sdo necessarios; quando empregados, explicar o que é em
linguagem de facil compreensao;

Usar um personagem é uma alternativa para apresentar o
conteudo das cartilhas. Observamos que devido a amplitude do
Programa e publicos bem diversos, o ideal é que cada publico
intermediario indicasse o personagem proprio;

Promover a distribuicdo das cartilhas, fisicas e digitais, com
eventos (oficinas, conferéncias, palestras...) presenciais ou
on-line. As cartilhas também podem ser pensadas para serem
usadas em atividades e exploradas individualmente;

Incorporar elementos de reconhecimento da cultura local;

Incorporar informacgdes que sejam Uteis ou responder duvidas e
dificuldades do publico trara mais interesse ao material.
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Postagens em Midias Sociais

A quem se destina: Publico interno, intermedidrio e externo a
depender da midia social.

Porque é indicado: As midias sociais sdo as principais plataformas
para difusdo de informacdes on-line e seu uso tem se expandido mesmo
em areas rurais. Permitem rdpida disseminacdo de mensagens curtas
a grupos de interesse, e sua replicagdo pelos receptores aumenta
ainda mais seu alcance. E um meio para disseminac3do dos produtos
de comunicacdo produzidos pelo REM MT (publicacbes, videos, site...).
Apoiam a mobilizacdo dos publicos para engajamento em acdes e
o envio de informacdes locais relevantes ao projeto. Além disso,
tem baixo custo. Assim, as postagens em midias sociais, em especial
WhatsApp, Instagram, Facebook, Twitter e YouTube?, sdo importantes
na comunicacdo do Programa com os seus publicos.

Formato/caracteristicas:
Whatsapp (Publicos interno e intermediario):

e Textos curtos em linguagem clara e atraente e direcionada a um
publico especifico;

e Uso de imagens ou ‘emogis’ para ilustrar sempre que possivel;

e Links remetendo para mais informacdes ou para documentos
para download;

e Uso de hashtag;
e Criacdo de listas de interesse por tema;

e Divulgacdo de atualizacbes para publico interno e intermediario
pode ter periodicidade (semanal, por exemplo), para se criar o
habito e expectativa de recebimento do resumo semanal do
Programa.

Instagram (Publico externo):

e Imagem é o destaque deste canal. Procurar usar sempre imagens
locais e, sempre que possivel, dos participantes beneficidrios do
Programa;

e Texto curto em linguagem clara e atraente relacionado aimagem
e direcionado a um publico difuso;

e Videos curtos de até 30 segundos para compartilhar (ver item
videos);

1 Principais midias sociais em uso pelos publicos segundo os entrevistados. Outras midias sociais
emergentes nos grupos de interesse podem ser identificadas ao longo da execugdo do Programa.
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Transmissdo ao vivo de entrevistas ou apresentacdes de até 60
minutos;

Links remetendo para mais informagdes ou para documentos
para download;

Uso de hashtag;

Marcacdo (mengdo) de contas de envolvidos, instituicdes ou
pessoa, para gerar fluxo.

Facebook (Publico externo):

Texto curto em linguagem clara e atraente relacionado aimagem
e direcionado a um publico difuso;

Permite informacdo mais aprofundada do que aquelaempregada
no Instagram;

Postagem do Instagram pode ser usada para replicar no
Facebook;

Uso de hashtag;

Marcacdo (mencdo) de contas de envolvidos, instituices ou
pessoas, para gerar fluxo.

Youtube (Publico externo)

Video de pequena, média e longa duracao;

Texto curto de apresentacdo do audiovisual na secdo de
descrigao;

Transmissdo ao vivo de entrevistas ou apresentacdes;
Realizacdo de séries de webinarios;
Uso de hashtag;

Avaliar habilitacdo de comentdrios. Se a opcao for permiti-los, é
importante ter monitoramento e criar didlogo.

Twitter (Publico externo):

Mensagens com até 240 caracteres;

Uso de imagens para ilustrar;

Foco na apresentagao ou repercussao de assuntos do momento;
Uso de hashtag;

Marcacdo (mencdo) de contas de envolvidos, instituices ou
pessoas, para gerar fluxo.
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Recomendag0es para postagens em Midias Sociais:

Seguem sugestdes gerais e aquelas direcionadas a cada publico:

e Desenvolver a estratégia digital e o plano de insercdes nas midias
sociais mensal; manter os canais atualizados, programando

temas para postagens semanais;

e Criar a rede de seguidores; estimular a participagdo para que
instituicbes de interesse sigam as midias sociais do Programa e

interajam;

e Moderar e responder comentdrios dos usudrios das midias

sociais do Programa;
e Buscar criar e manter didlogo positivo com os seguidores.

Ao Publico interno:

e Criar grupo de WhatsApp com membros da equipe de governanga
e implementacdo do Programa (Publico Interno) para repasse de
informagdes institucionais sobre o andamento das agOes. Estas
postagens podem ser enviadas semanalmente na forma de lista de
transmissdo, ou seja, apenas envia para o grupo de contatos, mas
nao recebe mensagens dos participantes. Este formato pode ser uma
forma de comunicagdo interna com a sintese e destaque dos principais
tépicos. E um meio de baixo custo para circular as informagdes internas.

e Lembrar que as informacgOes sdo voltadas a comunicagdo interna
com atualizagGes e ndo devem ser repassadas a pessoas fora da lista;

e Foco das mensagens (vide orientacdes na secdo 6. Publicos e

mensagens prioritarias).

Ao Publico intermediario:

e Foco das mensagens é a troca de informacgdes aos beneficiarios

para favorecer a execugdo do Programa na ponta;

e Trazer uma linguagem mais proxima destes publicos e apresentar
personagens participantes do Programa, histdrias locais de sucesso;

e Criar grupos de WhatsApp dos publicos de interesse do
projeto para envio de postagens especificas (instituicGes
implementadoras, liderancas de PCT e indigenas, pequenos

agricultores, associacdes etc.);

e Remeter o publico ao site do Programa e a seus materiais

informativos (videos, publicacdes etc.);

e Informar o publico externo por diferentes midias sociais; fazer o
reforco das mensagens ao publico externo, com a replicagdo da
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mesma postagem com adaptacdes, quando necessario, em diferentes
midias sociais. Isso da maior forga para o alcance das mensagens;

e Convidar o publico intermedidrio a enviar para a equipe do
Programa informacodes locais sobre a execucdo e sua realidade
(fotos, depoimentos etc.). Essa acdo funcionara melhor apds
oficinas de capacitacdo em comunicacdo, onde serdo abordadas
as informacgdes uteis ao Programa para divulgar ao publico
externo;

e Convidar o publico intermedidrio a enviar duvidas sobre as
acOes aos extensionistas. Estes podem fazer posts coletivos
sobre duvidas técnicas mais frequentes dos beneficiarios;

e Foco das mensagens (vide orientagdes no capitulo 8).
Ao Publico externo:

e Fazer uma andlise dos segmentos do publico externo
mais importantes, para os quais as mensagens devem ser
direcionadas;

e Evidenciar os beneficios que o Programa traz para as
comunidades, povos tradicionais, indigenas, produtores rurais,
sociedade mato-grossense, o Brasil e o mundo;

e Foco das mensagens (vide orientacdes no capitulo 8).

Videos
A quem se destina: Publico intermediario e externo.

Porque é indicado: O audiovisual tem a vantagem sobre outros
produtos de trazer uma narrativa rica para os sentidos (imagem e dudio)
que favorecem a aproximacgdao, a compreensdao e sensibilizacdo do
publico. Pode ser usado em apoio em atividades didaticas de formacdo e
na demonstracao dos resultados do Programa com as a¢cdes em campo.

Formato/caracteristicas: A elaboracdo do roteiro traz os elementos
para a escolha do formato do video. Estes sao definidos em acordo com
0 publico a que vai ser direcionado, os recursos que empregara, sua
dimensdo e o foco de sua mensagem. Os videos podem ter menor ou
maior custo a depender de sua duracdo, mas especialmente se terdo
como base apenas a edicdo simples de imagens ja existentes ou de
depoimentos curtos, ou se havera tomadas de imagens locais, uso de
drones e uso de recursos como animacgdes. Assim, esta consultoria faz
abaixo sugestdes gerais de recomendacdes. Indica-se que o REM MT
priorize videos curtos de 30 segundos a, no mdximo, 2 minutos e 30
segundos para uso nas midias sociais.
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Recomendag0es para videos:

e Focaroprodutoao seu publico com linguagem adaptada. O video
é um recurso valioso para informar e engajar os beneficiarios
na adocdo de boas praticas (publico intermedidrio), assim como
informar sobre os resultados do Programa e os desafios do
combate ao desmatamento ao publico em geral, dentre os quais
possiveis financiadores (publico externo);

e Trazer a ambientacdo local vai gerar maior identificacdo e
interesse pelas mensagens do Programa. Empregar uma
linguagem mais proxima destes publicos e apresentar os
personagens participantes do Programa, histdrias locais de
sucesso, o ambiente em que vivem;

e Explorar videos curtos (até 30 segundos) com depoimentos.
Este pode ser um recurso valioso para compartilhar experiéncias
entre os beneficidrios e ainda formar banco de depoimentos
para ilustrar videos de demonstracao de resultados e prestacdo
de contas;

e Observar as diferentes necessidades de qualidades de gravacao.
Gravacgdes de videos com celular podem ser Uteis apds edicao
simples para animar grupos de beneficidrios do Programa por
WhatsApp, por exemplo. No entanto, em todos os outros casos
€ necessario o uso de imagens com qualidade profissional para
videos mais elaborados que serdo distribuidos em midias sociais,
site do Programa, e apresentados em oficina ou eventos;

e Contratar empresas especializadas em audiovisual com experiéncia
em produgdes socioambientais para garantir a qualidade do
produto;

® |nvestir na producdo do roteiro. Um roteiro bem elaborado
economizard tempo e recursos;

e Mostrar a beleza e riqueza das areas naturais em terras
indigenas, propriedades rurais e areas de extrativismo. Tomadas
aéreas por drone ou sobrevoo podem enriquecer o audiovisual;

e Produzir legendas com versdo em inglés para os videos
institucionais de interesse para divulgar ao publico no exterior;

e Usar animagdes, mapas e graficos animados;

e Videos curtos de depoimentos do publico beneficiario é um
produto de menor custo e de facil edi¢ao;

e Estabelecido o roteiro, é fundamental esclarecer os entrevistados
sobre o que se espera dos depoimentos, quais as mensagens centrais
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e demonstrar como a fala de uma pessoa se articula com outros
depoimentos. Importante que o entrevistado faga um depoimento
curto, direto e simples. Videos de depoimentos sdo Uteis para explicar
ideias, conceitos e apresentar opinides, além de terem baixo custo. No
entanto, é preciso conversas prévias sobre as mensagens-chave e, no
caso de varios entrevistados, que as mensagens formem um conjunto
sem repeticées ou mesmo discordancias sobre assuntos-chave.

Spots de radio

A quem se destina: Publico intermediario e externo.

Porque é indicado: E especialmente indicado para disseminar
mensagens aos beneficiarios do Programa em areas rurais, onde o
rddio ocupa uma posicao de destaque como veiculo de comunicacao
de massa. Também indicado para divulgar mensagens de campanhas
ao publico geral. Tem baixo custo e pode cobrir vastas dreas do bioma
Amazobnia onde a Internet ndo chega.

Formato/caracteristicas: Os spots de radio tém 30 segundos.

Recomendagodes para spots de radio:

A mensagem deve ser clara, estimulante e inspiradora. E
necessario atrair atencdo de imediato, comunicar a ideia
principal e indicar claramente a agao a ser tomada;

A linguagem deve ser coloquial como a empregada no radio;

Pode fazer parte de uma campanha maior, dando suporte a outras
acdes, ou um conjunto de spots formar uma minicampanha por si;

Usar vozes de pessoas que despertem empatia, respeito ou
admiracgdo pelo publico que se quer atingir (locutores de radio,
liderancas e representantes dos beneficidrios, autoridades,
influenciadores locais, entre outros).

Podcast

A quem se destina: Publico intermediario que implementa o
Programa, em especial povos e comunidades tradicionais, indigenas e
pequenos produtores.

Porque é indicado: Permite a ampla distribuicdo por WhatsApp
para grupos de interesse. Por ser um audio, é um produto mais acessivel
e atraente, pois pode ser ouvido enquanto se realizam outras atividades.
E um produto mais pessoal.
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Formato/caracteristicas: Um a dois narradores com estrutura
semelhante a de programa de radio e audios de depoimentos e
entrevistas.

Recomendagdes para podcasts:

Difundir o podcast. Apesar de focado no publico intermediarios,
os programas de radio podem ser difundidos além do WhatsApp
em outros canais de midias sociais, como o YouTube;

Fidelizar o ouvinte; abordar assuntos de interesse dos
beneficiadrios sobre o Programa e temas correlatos;

Manter a periodicidade de postagens;

Darvozatrocadeexperiéncias de beneficidrios locais—indigenas,
PCTs e pequenos produtores sobre os temas do Programa:
agroextrativismo, estratégias de seguranca do territorio contra
desmatamento, seguranca alimentar, cultura e biodiversidade,
manejo do fogo, técnicas de producdo sado alguns dos iniUmeros
temas que podem ser abordados;

Aproveitar a experiéncia existente entre parceiros do Programa.

Projetos especiais de comunicagao

Webinarios

A quem se destina: Publicos interno, intermediario e externo.

Porque é indicado: Versatilidade para oferecer cursos, capacitacoes
ou realizar debates.

Formato/caracteristicas: Webinarios organizados em plataformas de
reunides virtuais (Zoom, Teams etc.) e veiculados no YouTube podem ter
formatos distintos, dependendo dos objetivos. Idealmente, tém a duracao
de 30 minutos a 1 hora, mas podem ocorrer eventos de capacitacdo de
até quatro horas. Instagram permite webinarios de até 1 hora.

Recomendacgdes para webinarios:

Com respeito a organizacdo, os webinarios sdo semelhantes
aos eventos presenciais e necessitam de definicdo prévia de
objetivos, palestrantes, publico a quem se destina, duracdo e
resultados que se deseja alcangar;

Necessario organizar agenda e lista de convidados-palestrantes
e convidados-assistentes (publico a quem se destina), contratar
a plataforma de realizacdo e programar a veiculagdo (YouTube
e/ou Facebook), caso o evento seja aberto ao publico;
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e Fundamental preparar a divulgacdo do evento publico com
antecedéncia, com avisos e convites para serem publicados nas
midias sociais e distribuidos para as listas de contato do REM MT;

e Finalizado o evento virtual, importante realizar o balanco dos
resultados, alcance e se o objetivo definido foi alcangado.

Viagens de campo
A quem se destina: Publico externo.

Porque é indicado: Oportunidade de demonstrar os resultados em
campo para diversas partes interessadas e assim aumentar a visibilidade
ou melhorar a percepc¢do sobre o REM MT. Além disso, as viagens de
campo propiciam abastecer a comunicagdo do Programa com insumos
novos (fotos, imagens, depoimentos, estodrias).

Formato/caracteristicas: Viagens de campo de comunica¢do podem
ter objetivos diferentes e serem classificados em trés diferentes tipos: i) de
comunicacdo para colher imagens e depoimentos para produto especifico
(video, p.ex.); ii) de imprensa, nacional ou internacional, para facilitar a ida
de jornalistas a campo para uma reportagem especial; iii) para apoiadores
e financiadores, a fim de mostrar os resultados em campo.

Recomendacgoes:

e Realizar o planejamento da viagem de campo com bastante
antecedéncia, tanto da parte estratégica (objetivos, duracdo, a
guem se dirige, orcamento) quanto da parte logistica (para onde,
para ver/registrar o que, qual tipo de viagem, quem sera convidado,
guem dara depoimentos sobre quais temas, quem sera o porta-voz
do Programa durante a viagem, quem serdo os convidados, trajetos,
meios de transporte, hospedagem, riscos envolvidos, custos);

¢ |dealmente, apdso planejamento, e antesdaviagem propriamente
dita, a equipe percorre todo o roteiro da viagem de campo
checando tempo de deslocamento, hospedagens, riscos, entre
outros itens para checagem;

e Fundamental ndao misturar objetivos complexos. Por exemplo,
misturar uma viagem para apoiadores-doadores com uma de
imprensa, pois os objetivos podem ser muito distintos e ocorrerem
desgastes ou complicagdes. A imprensa e os jornalistas tém mais
interesse nas estdrias, pessoas e realidade do campo e ndo devem
se sentir ‘usados’ para dar prestigio a um doador, por exemplo;

e Recomenda-se realizar viagem de imprensa nacional e internacional
em separado, a ndo ser que os jornalistas internacionais sejam
correspondentes no Brasil e habituados ao idioma e a cultura.
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Também deve-se avaliar o numero de veiculos que serdao
convidados, para que se possa atender adequadamente a
todos, e ndo convidar veiculos concorrentes. Se possivel, evitar
convidar jornalistas de impresso e internet e de televisao para
a mesma viagem, pois os interesses e tempos de producdo sao
muito diferentes;

e Viagens de cobertura de estérias pela equipe de Comunicacao
do Programa REM e de captacdo de imagens profissionais para
abastecer a comunicagao podem ser realizadas conjuntamente
e, possivelmente, ser realizadas em conjunto com a equipe
técnica do Programa;

e Viagens para coleta de imagens (fotografia ou filme) também
podem ser realizadas pela equipe de producao contratada com
0 apoio de um comunicador e técnico do Programa;

e As viagens de campo envolvem riscos inerentes a qualquer
viagem e também aquelas que se destinam a locais de dificil
acesso, a natureza ou mesmo em areas com praticas de atividades
ilegais. Assim, é fundamental que se inclua no planejamento
uma andlise dos riscos e uma resposta ao risco identificado,
assim como lista completa com dados de todos os participantes
(alergias, remédios de uso continuo, quem contatar em caso de
necessidade etc.) e assinatura de termo de ciéncia dos riscos e
isencdo de responsabilidade ao Programa;

* Pelacomplexidade em se planejar e executar uma viagem de campo
para publico externo, sobretudo para doadores ou imprensa,
recomenda-se realizar uma a duas viagens ao ano, no maximo.

Eventos Digitais

- Ver item webinarios.

Eventos Presenciais
A quem se destina: Publico externo.

Porque é indicado: E um acontecimento para atrair atencdo do publico e
daimprensa para determinado assunto, tema ouinstitui¢do. Eventos nacionais
e internacionais permitem a aproximacdo de publico externo prioritario
com a equipe do REM MT, permitindo a disseminagao da importancia e
dos resultados do Programa. Além disso, favorece a ampliacdo da rede de
contatos e a prospecgdo de parceiros. E ainda um espago importante para
percepcao da imagem do Programa pelo publico externo.
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Formato/caracteristicas: Pode ter diferentes formatos (p.ex.:
seminarios, oficinas, conferéncias, coletivas) a depender de seu
propdsito. Pode ainda ser realizado pela equipe do Programa REM MT
ou ser a participacdo deste em evento externo.

Recomendagdes para eventos presenciais:

Devem ser realizados ap6s detalhado planejamento logistico, de
comunicac¢ao ou de campanha de publicidade e marketing;

Prever a confeccdo de materiais de apoio e produtos de
comunicacao para distribuicao;

Podem ser promovidos a partir de datas comemorativas ou
necessidades especificas do projeto;

Podem ser presenciais ou virtuais e ter um carater/direcionamento
para dar visibilidade de incidéncia politica ou de comunicagao;

Promover resultados. Eventos nacionais e internacionais podem
congregar o publico necessario para o lancamento de produtos;

Realizar planejamento consistente que contemple logistica,
programacao e divulgacdo do evento.

Campanhas

A quem se destina: Publico externo.

7

Porque é indicado: Uma campanha é um conjunto de atividades
coordenadas de comunicacdo em um periodo especifico que pode ter
como objetivo alcancar alguma mudanca, como adogdo de boas praticas,
engajamento em agdes entre outras. Por oferecer grande visibilidade e
alcance de publico, as campanhas sdo indicadas para informar, engajar
ou mesmo contribuir na formag¢dao de opinidao publica em favor do
combate ao desmatamento e da conservacao das florestas.

Formato/caracteristicas: A campanha pode ser publicitaria, com
anuncios na midia ‘tradicional’; digital ou mista. Reline um conjunto de
produtos e acdes de comunicacdo que ocorrem num periodo de tempo
reforcando a mensagem da campanha.

Recomendag6es para campanhas:

Definir responsaveis com expertise paraa execucado. Toda campanha
deve ser gerenciada por um coordenador de comunicacdo que
junto com a equipe técnica e agéncia de publicidade, caso seja
contratada, fara o planejamento e o acompanhamento da execugao
da campanha, assim como a avaliacdo e ajustes necessarios no
decorrer do periodo de implementacdo;
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e Avaliar resultados. No planejamento, além de objetivos, metas e
publicos, é fundamental definir como sera medido o sucesso da
campanha;

e Definir o que se quer alcangar com a campanha. Os objetivos de
uma campanha podem ser de promoc¢ao de uma marca ou causa
especifica, deincidéncia politicaoudeincentivaraadesdoanovos
conceitos ou atitudes como: i) aumentar a visibilidade para uma
marca ou projeto, ii) aumentar a adesdo de determinado grupo
a determinada atitude; iii) conquistar a adesao para mudanca de
uma lei ou norma; iv) incentivar publicos a consumir ou boicotar
determinado produto, entre outras agdes;

e |nvestir em conhecer o publico para direcionar a campanha.
Comumente sdao necessarias pesquisas de opinido para se
identificar o baseline da percepcdo de determinado publico
sobre determinado tema para, assim, contextualizar o tema e
definir melhor objetivos e metas;

* Repercutir a campanha nos canais de comunica¢do do Programa
REM MT (site e midias sociais), da SEMA e de parceiros;

e Empregar a assessoria de imprensa em refor¢o a campanha.

Oficinas de capacitagao

A quem se destina: Publico interno e intermediario.

7

Porque é indicado: As oficinas de capacitacdo contribuem para
desenvolver capacidades para comunicar o Programa e disseminar suas
mensagens em publicos estratégicos para o alcance dos resultados.

Formato/caracteristicas: As oficinas de capacitacdo podem ter
objetivos diferentes e serem classificados em trés diferentes tipos:

i) oficina de capacitacdo para formar capacidades em
comunicacdo e educacdo ambiental para equipe do
Programa;

ii) oficina de media training para equipe do Programa;

iii) oficina de capacitacdo para formar capacidades
em comunicacdo e educacdo ambiental para publico
intermediario (técnicos EMPAER, indigenas, PCTs, pequenos
produtores etc.).

Recomendagoes para oficinas de capacitagao:

e Formar a lista de contatos entre o publico prioritario para convite
e realizar processo ativo de contato para obter a confirmagdo do
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grupo de participantes. Oficinas presenciais ocorrem com numero
limitado de participantes (25 a 30 participantes, no maximo) devido
a necessidade de realizar atividades praticas em grupos. Assim,
é importante definir critérios e selecionar nomes para convite.
No caso de oficinas de capacitacdo on-line, é preciso definir a
metodologia e a opg¢do por maior ou menor nimero de publico;

Valorizar aqueles que atuam como comunicadores ou
manifestam interesse nesta atividade nas comunidades;

Investir no contato direto telefénico. A etapa de convite e
confirmacdo do grupo de participantes é muito importante.
Recomenda-se que o contato inicial de convite seja feito por
telefone o que da carater mais pessoal e condi¢des para explicar
a proposta e tirar duvidas. Além disso, enviar o material relativo
ao evento por e-mail e fazer reforcos ao longo do periodo de
confirmacao;

Usar formuldrios eletronicos simplificados para confirmacdo
de inscricao pode ser um modo de obter algumas informacdes
adicionais sobre os participantes que podem ser posteriormente
explorados em conteddo da oficina. Esse recurso, porém, é
valido apenas para publicos com facil acesso a internet;

Prever tempo para as diferentes etapas de organizacdo da
oficina em cronograma de atividades. Esta atividade carece de
ao menos dois meses de planejamento e execugao;

Definir objetivo da oficina e sua programacdo tematica. Alguns
assuntos que podem ser abordados sdo: como escrever noticias,
usar as midias sociais, entrevistar, produzir programas de radio,
spots, exposicoes fotograficas e outros produtos de comunicacao.
Além disso, esclarecer conceitos, tirar duvidas, exercitar como
falar sobre o REM de forma simples, clara e direta;

Trazer a participagao técnica. Recomenda-se abordar contetudos
de comunicacdo e ainda conteldos técnicos apresentados
de forma amigavel para trazer subsidios aos participantes. A
presenca dos técnicos enriquece a atividade, pois atuam como
fontes de informacdo sobre os temas aos participantes;

Definir metodologia que inclua conteldo, atividades ludicas e
pratica. Para a fixacdo do aprendizado, as oficinas sdo espacos para
pratica, troca de saberes e vivéncia. Sugere-se prever a elaboracdo
de produtos de comunica¢do como resultado da oficina.
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Direcionamento de mensagens prioritarias

Publico Quadro de Referéncia com Propostas de Direcionamento das
Principais Mensagens

Quatro focos sdo fundamentais para as mensagens da comunicag¢do do
Programa, que devem alcancgar todos os publicos e ser incluidas de
forma transversal em todas as comunicacées do REM MT.

Estes focos pretendem consolidar a visdao estratégica do Programa REM
MT quanto ao controle do desmatamento, as oportunidades em
relacdo a floresta e ao mercado de produtos sustentaveis e, ainda, a
urgéncia de agdes concretas para se mitigar as mudancas climaticas.

Essas mensagens precisam ser recorrentes para refletir os resultados e
impactos do Programa REM MT:

Reforgar as seguintes mensagens:
De controle do desmatamento e combate a ilegalidade

* A fiscalizagdo e responsabilizacdo estdao mais ageis no Estado, em
decorréncia do apoio do Programa REM MT para a instalagdo de
novo sistema de monitoramento, e os infratores da lei serdo
penalizados.

De oportunidades
* 0 esforgo de redugdo do desmatamento traz beneficios de

TODOS investimentos duradouros para o Estado do Mato Grosso;
) 0s * Tendéncia é de que produgdo responsavel e sustentavel tera
PUBLICOS! melhores condicGes de entrada nos mercados internacionais;

° Recursos e projetos do Programa REM MT beneficiam segmentos
produtivos social e ambientalmente responsaveis;

* Estado, setores produtivos e a sociedade ganham com a eliminagdo
do desmatamento.

De servigos ecossistémicos

* Sustentabilidade da producdo agropecudria mato-grossense
depende dos servicos produzidos pela floresta.

Sobre o Programa?

® O Programa REM MT (REDD Early Movers Mato Grosso, em inglés;
ou REDD para Pioneiros) é uma premiacdo dos governos da
Alemanha e do Reino Unido, por meio do Banco Alemao de
Desenvolvimento (KFW), ao Estado do Mato Grosso pelos resultados
na reducdo do desmatamento nos uUltimos anos (2006-2015);

Ex: Reduzir o desmatamento trard mais investimentos e mais
recursos para os setores produtivos do Estado.

* O Estado de Mato Grosso tem uma oportunidade inédita de
implementar seu Sistema Estadual de REDD+;

' Mensagens de base que norteiam a comunicagdo para todos os publicos e devem ser consideradas em todos os materiais
produzidos.

2Retirado do Estudo de viabilidade para um programa de pagamentos por resultados de Redugéo de Emissées do Desmatamento
e Degradagdo Florestal (REDD) (ex-post e com base no desempenho) no Estado de Mato Grosso, Brasil, com adaptagdes.
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Publico

TODOS
oS
PUBLICOS

Quadro de Referéncia com Propostas de Direcionamento das
Principais Mensagens

e O Programa REM MT tem potencial para transformar Mato Grosso
em uma grande histdria de sucesso global na transi¢cdo para um novo
modelo de desenvolvimento;

e Apresentar o Programa como um todo, destacando com clareza
seu objetivo, suas principais a¢des, seus publicos beneficidrios e
resultados;

* Exemplificar como o Programa REM pode gerar sinergia positiva
entre as politicas publicas e objetivos das diferentes secretarias;

e Enfatizar as oportunidades que o Programa traz para o Estado de
atracdo de investimentos e de transi¢do para o desenvolvimento
econdmico e social sustentavel, que garanta a presente e as futuras
geragoes;

» Destacar que o Estado é um importante player na agenda climatica
nacional e tem potencial de reverter aimagem de “desmatador”
para uma imagem positiva de lideranga climdtica
internacionalmente;

 Ressaltar que o Programa REM MT contribui para as metas da
PCI.
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Reduzindo a
magnitude

ou o ritmo do
aquecimento
global e suas
consequéncias.

Consideragoes finais

O Programa REM MT tem enorme potencial para contribuir com
os esfor¢os na reducdao do desmatamento no Estado de Mato Grosso e,
consequentemente, representar uma grande contribuicao para mitigar
as mudangas climdticas no planeta. Os desafios do Programa sao
engajar os publicos internos e intermediarios na execugao de suas acdes
e de comunicar o Programa a sociedade em geral.

Este manual é um guia pratico para o dia a dia da equipe de
comunicacdo do Programa REM MT e de seus parceiros. Destaca-se
gue a comunicacao eficiente, no entanto, carecera de planejamento de
suas acdes e produtos em sintonia com as agdes técnicas e no tempo
adequado para disseminacdo aos publicos interno, intermediario e
externo do Programa. Para esta tarefa, a equipe do Programa REM MT
conta com o documento Plano Estratégico e Operativo de Comunicacdao
do Programa REM MT, também elaborado por esta consultoria, e que
apresenta informacdes para o desenvolvimento da Comunicacdo do
Programa REM MT.

O planejamento e o desenvolvimento operacional de agles e
produtos rotineiros e especiais de comunicagdo tem o potencial de
gerar grande visibilidade ao Programa REM MT. A adogdo deste Manual
de Comunicagdo, por sua vez, vai garantir a uniformizacdo da imagem
do Programa, minimizando ainda possiveis ruidos de comunicagdo, que
podem gerar mal entendidos, assim como agilizar procedimentos para
gue os resultados do Programa possam ser conhecidos e, ao seu tempo,
encorajar mudangas em prol da sustentabilidade e sua replicagdao em
maior escala.
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ANEXOS

| - TERMO DE AUTORIZAGCAO DE USO DE FOTOGRAFIA E/OU
FILME PARA FOTOGRAFO OU CINEGRAFISTA

O(A) ,
(nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador(a) da carteira de
identidade n2 , expedida pelo(a) ,
inscrito(a) no CPF sob o n.2 , residente
e domiciliado(a) na Rua/Av. , n.2

, ho bairro de ,

(Cidade/Estado), na qualidade de autor(a) e proprietario(a) dos direitos
patrimoniais da(s) obra(s) fotografica(s) e/ou filmes, captada(s) no dia

/ / , em , relativamente aos
Projetos ou as acdes apoiadas pelo PROGRAMA REDD EARLY MOVERS
NO ESTADO DE MATO GROSSO (REM Mato Grosso), ora denominada(s)
OBRA(S), autorizo o Programa REM MT, a Secretaria de Estado de Meio
Ambiente de MT (SEMA) e o Fundo Brasileiro para a Biodiversidade
(FUNBIO), ou terceiros por estes licenciados, a utilizar a(s) OBRA(S),
em carater gratuito, irrevogavel e irretratavel, sem intuito de lucro,
por prazo indeterminado, para fins de sua reproducao e divulgacdo
na internet, bem como em midia impressa, digital e materiais de
divulgacdo, promocionais e institucionais, em todo territdrio nacional
ou internacional, respeitados os direitos de propriedade intelectual
estipulados em Lei, notadamente, aqueles relativos ao direito de crédito
ao autor como: “ i

Local e data:

Assinatura
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Il - MODELO DE AUTORIZACAO DE USO DE DEPOIMENTO,
FOTOGRAFIA E/OU FILME DE PESSOA ENTREVISTADA

Eu, ,

CPF, ,Profissdo ,

cedo gratuitamente ao PROGRAMA REM MT e a SECRETARIA DE MEIO
AMBIENTE DO MATO GROSSO (SEMA) o direito de uso das minhas
imagens, voz e depoimento, coletados durante entrevista realizada
em (local e data)
como informacdo de apoio na divulgacdo de atividades relacionadas ao
Programa.

Os depoimentos, as fotografias e/ou filmes poderdo ser usados em
publicacdes impressas e em formato digital, assim como para divulgacao
na internet, redes sociais, imprensa, campanhas de divulgacao, videos,
apresentacdes, documentos, anuncios, pe¢as promocionais e outros
meios.

A divulgacdo tem como objetivo somente apoiar as acdes no ambito
do PROGRAMA REM MT. A SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE DO MATO
GROSSO (SEMA) nao comercializara ou autorizara a comercializagao de
depoimentos, fotografias e/ou filmes cedidos.

A cessdo a terceiros por parte do PROGRAMA REM MT e a
SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE DO MATO GROSSO (SEMA) podera
acontecer, desde que para divulgagao de ag¢des relacionadas ao Projeto,
mantendo-se sempre o contexto original dos depoimentos e das
imagens e créditos.

Local e data:

Nome e assinatura do(a) Entrevistado(a)
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